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Uitleg over jouw rechten

1. Je hebt recht op kwaliteitsvolle zorg die beantwoordt aan jouw behoeften.

Dat betekent onder meer dat de hulpverlener jou waarborgt steeds te zullen handelen binnen
de grenzen van diens competenties. Indien de nodige zorgverlening die competenties
overschrijdt, zal de hulpverlener jou hierover onmiddellijk informeren en vervolgens, indien
mogelijk, jou doorverwijzen naar een andere geschikte hulpverlener.

2. je hebt recht op een vertrouwenspersoon & vertegenwoordiger

Je kan je op basis van de Wet Patiéntenrechten steeds laten bijstaan door een zelfgekozen
vertrouwenspersoon. Je bepaalt als patiént zelf de draagwijdte van diens bevoegdheid.

Als je minderjarig bent en/of je jouw rechten als cliént niet zelf en zelfstandig kan uitoefenen,
dan worden deze uitgeoefend door een vertegenwoordiger. Als je minderjarig bent en je jouw
belangen redelijkerwijze niet zelf kan beoordelen, dan voorziet de wet dat jouw ouders die het
ouderlijk gezag hebben of de voogd dit zullen doen. Je wordt als minderjarige hierbij wel
betrokken rekening houdend met jouw leeftijd en maturiteit. Indien je oud en matuur genoeg
bent, oefen je jouw rechten als cliént zelfs zelfstandig uit.

Wanneer je omwille van een wilsonbekwaamheid niet in staat bent om jouw rechten als cliént
zelf uit te oefenen, dan voorziet de wet dat een vertegenwoordiger dat in jouw plaats kan doen.
De wet voorziet dat je je vertegenwoordiger zelf kan kiezen door hem een schriftelijke
volmacht te geven. Dit document moet voorzien zijn van datum en jouw handtekening om
geldig te zijn. Doe je dat niet, dan duidt de wet zelf de volgende personen (in deze volgorde)
aan als jouw vertegenwoordiger:

a) de bewindvoerder over de persoon door de vrederechter aangewezen;

b) de samenwonende echtgenoot of de wettelijk of de feitelijk samenwonende partner;
c) een meerderjarig kind;

d) een ouder;

e) een meerderjarige broer of zus;

f) de behandelend hulpverlener, best na multidisciplinair overleg.

3. Je hebt steeds het recht om de begeleiding te weigeren of deze stop te zetten.

In het kader van de begeleiding kan het bijvoorbeeld zijn dat jouw hulpverlener technieken
gebruikt waarbij het nodig is om jouw lichaam aan te raken. Als dat zo is, legt hij je uit waarom
dat van belang is. Indien je dit niet wenst, kan je dit op elk moment kenbaar maken.



4. Je hebt de vrije keuze van hulpverlener.

Dat recht geldt zowel ten opzichte van de hulpverlener zelf, als ten opzichte van de
hulpverlener waarnaar doorverwezen wordt. Dat betekent concreet:
» dat je de begeleiding bij de hulpverlener op ieder ogenblik kan stopzetten;
» dat je de begeleiding bij een andere hulpverlener van jouw keuze kan voortzetten.
De hulpverlener bezorgt je dan binnen de 15 dagen na jouw verzoek hiertoe
kosteloos een afschrift van jouw dossier zodat de zorgcontinuiteit niet in het
gedrang komt;
» dat als de hulpverlener je doorverwijst naar een andere hulpverlener dit voor jou
geenszins inhoudt dat je die moet raadplegen of dat je alleen die hulpverlener kan
raadplegen.

5. Je hebt recht op informatie

De hulpverlener stelt zich tijdens de consultatie op de hoogte van jouw gezondheidssituatie
en zorgvoorkeuren en rekent voldoende tijd uit om jou op maat en in begrijpbare taal te
informeren over jouw gezondheidstoestand en alle punten in lll. Indien je niet wil dat de
hulpverlener jou bepaalde zaken over jouw gezondheid meedeelt, kan je dat kenbaar maken.

6. Je hebt recht op een zorgvuldig bijgehouden en veiliq bewaard dossier, waaraan ook deze
overeenkomst zal worden toegevoegd.

De hulpverlener waarborgt jou dat jouw dossier voldoet aan alle door de wetgever opgelegde
vereisten.
Je hebt het recht om:

- jouw dossier in te zien. Het volstaat dat je dit vraagt aan de hulpverlener. Die verleent
jou dit inzagerecht in elk geval uiterlijk 15 kalenderdagen na jouw verzoek hiertoe. De
uitoefening van dit recht op inzage is kosteloos;

- een kopie op te vragen van jouw dossier. Het volstaat dat je dit vraagt aan de
hulpverlener. Die maakt jou dit afschrift over in elk geval uiterlijk 15 kalenderdagen na
jouw verzoek;

- foutieve gegevens te laten verbeteren.

7. Je hebt het recht op buitengerechtelijke klachtenbemiddeling.

Als je een klacht hebt over de wijze waarop de hulpverlener jou behandelt, licht je daarvan de
hulpverlener zelf in, schriftelijk, per e-mail of per gewone post.

Indien de hulpverlener deze klacht niet erkent, dan wel er geen gezamenlijke oplossing uit de
bus komt, kan je nog altijd een klacht in verband met de uitoefening van jouw rechten indienen
bij de ombudsdienst ingericht binnen de Federale Commissie “Rechten van de Patiént’
waarvan je de gegevens hieronder vindt.

> Nederlandstalige federale ombudspersoon
Tel.: 02/524.85.20
E-mail: bemiddeling-patientenrechten@health.fgov.be

Of je kan een procedure instellen bij de burgerlijke rechtbank.


mailto:bemiddeling-patientenrechten@health.fgov.be)

8. Je hebt recht om jouw wil op te nemen in een voorafgaande wilsverklaring

Als je wil, kan je op basis van de wet een voorafgaande wilsverklaring opstellen over wat er
moet gebeuren wanneer je op een bepaald moment niet langer in staat bent om jouw rechten
als cliént uit te oefenen. De hulpverlener zal hiermee dan met rekening houden.

Deze wilsverklaring kan je steeds herroepen of aanpassen.
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